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Autorizacion para el uso

El Instituto de Investigacion Educativa y Servicio Publico de la Universidad de
Kansas prepar6 este documento bajo un subcontrato con el FRIENDS Centro
Nacional para la Prevenciéon del Abuso Infantil en la Comunidad. FRIENDS es
financiado por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos, la Administracion para Nifios, Jovenes y Familias, la Oficina del Abuso
Infantil y Abandono, bajo el subsidio discrecional 90CZ0027. Loscontenidos de
esta publicacién no necesariamente se reflejan en los puntos de vista ni las
politicas de los fundadores. Tampoco la mencién de nombres comerciales,
productos comerciales u organizaciones involucradas en el apoyo del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Esta
informacion es del dominio publico. Se invita a los lectores acopiar y compartir
las partes del texto que no violen derechos de autor; pero favor de citar al
FRIENDS Centro Nacional.
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Introduccion

Proposito y Uso

No existe un solo instrumento que evalie multiples factores protectores
contra el abuso infantil y el abandon, aunque existan numerosos
instrumentos destinados a evaluar factores protectores individuales. El
Centro Nacional de Recursos para la Prevencidon Basada en la Comunidad del
Abuso Infantil FRIENDS (CBCAP) comenzé un proyecto para desarrollaruna
Encuesta de Factores Protectores (PFS) para su red de programas parala
prevencion del abuso infantil basada en la comunidad (CBCAP). Se puso en
marcha este proyecto para ayudar a los programas a evaluar cambios en
factores protectores familiares, un enfoque central de esfuerzos preventivos.

La S-PFS es un producto del FRIENDS Centro Nacional en colaboracién con
el Instituto de Investigaciéon Educativa y Servicio Publico de la Universidad
de Kansas. Se desarroll6 el instrumento con los consejos y asistencia de
investigadores, administradores, trabajadores y expertos que se especializan
en apoyo familiar y, maltrato y medidas psicoldgicas. La encuesta tuvo cuatro
pruebas nacionales.

Hoy en dia, programas para la prevencién del maltrato de nifios usan
versiones adaptadas al espafiol de la S-PFS en todas partes del pais. A partir
de anadlisis de observaciones, expertos en esfuerzos preventivos
recomendaron la revisién de la S-PFS y las escalas asociadas para resolver
problemas en la comprension y la interpretacion de la S-PFS. Como respuesta
a esto, un equipo de investigadores de la Universidad de Kansas yun comité
nacional bilinglie revisaron los elementos y la escala.

La Encuesta de Factores Protectores en Espanol (PFS) es un instrumento de
20 elementos. Se disen6 para usar con programas de sobre el cuidado de
nifios que reciben servicios para la prevencion del maltrato de nifios, por
ejemplo, visitas a domicilio, educaciéon para adultos, y apoyo familiar. Los
participantes de los programas, tipicamente padres o cuidadores de nifios,
completan la encuesta, que utiliza un formato pre-pos. La S-PFS evaluda cinco
(5) areas: funcién/resiliencia de la familia, el apoyo social, el apoyo
financiero, la crianza y el apego, y la sabiduria del desarrollo parental y de
nifios.

El proposito central de la S-PFS es proveer retroalimentacion a las agencias

de servicios sociales para propositos de refinamiento continuo y evaluacion.

Los resultados de las encuestas deben de proveer la siguiente informacién a

las agencias:

e Una vista instantanea de las familias que sirven

e (Cambios en los factores protectores

e Areas enlos que proveedores de servicios pueden enfocar sus esfuerzos
para mejorar factores protectores de las familias

La encuesta S-PFS no esta disefiada para la evaluaciéon de individuos, la

ubicacion en servicios, o propositus de diagndstico. Las agencias deberian
depender de otros instrumentos para propoésitos clinicos.
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Descripcion

Consideracion

La Encuesta de Factores Protectores es una encuesta a lapiz que contiene
tres secciones. La seccion llamada Encuesta de Factores Protectores,
contiene las preguntas centrales. La Versidn del Personal y Primera Pdgina
de la encuesta S-PFS son secciones opcionales y pueden ser utilizadas para
recopilar informacién demografica y sobre el programa.

Encuesta de Factores Protectores - Version del Personal. El propdsito
de la versidn del personal es recopilar informacion sobre el participante. El
personal que conoce bien al participante completa esta seccion. El impreso
del personal contiene dos conjuntos de preguntas: 1) La experiencia del
participante con la encuesta, incluso la fecha de administracién, y tipos de
servicios provistos, y 2) detalles del programa, especificamente la duracion
de participacién y los tipos de servicios recibidos por el participante.

Primera Pagina—Informacion Demografica (opcional): En la seccién de
informacién demografica, se pide que participantes provean informacion
sobre la composicion de su familia, ingresos y nivel educativo. Se utilizan los
datos para describir la poblacién que recibe servicios y orientar la
interpretacion de los resultados de la encuesta.

Encuesta de Factores Protectores - Version del Participante. La version
del participante contiene las preguntas centrales de la encuesta e
informacién demografica. Los participantes deberian completar las
preguntas centrales antes de recibir los servicios y de nuevo al final de los
mismos servicios, o después de un tiempo pre escrito en el que el personal
del programa cree que los servicios deberian haber logrado resultados. En
esta seccion, se pide que los participantes respondan a una serie de
declaraciones sobre su familia, utilizando una escala de frecuencia de Likert
de 7 puntos.

Tanto los clientes como los proveedores de servicios varian en la cantidad
de informaciéon que comparten en las etapas tempranas de las relaciones
terapéuticas. Algunos clientes comparten detalles rapidamente y tienen un
gran deseo de recibir apoyo y asistencia, mientras que otros pueden ser mas
reservados y necesitan establecer mas confianza con el personal antes de
compartir informacién personal. Se debe utilizar esta escala en un momento
en que el cliente y el proveedor de servicios se sientan comodos. Un poco de
conocimiento de las circunstancias dificiles que el cliente encuentre vale
mucho en proveer servicios de apoyo. Si lo administra después de que el
participante haya empezado a recibir los servicios, pidale que complete la
encuesta previa desde la perspectiva de dia en que empez6 a recibir los
servisios.

Es importante recorder que se trata de una escala autoadministrada y que
refleja el punto de vista del cliente. Si su cliente no puede leer el idioma
inglés o espafiol, o tiene dificultades con el nivel de lectura, o tiene otros
desafios, es apropriado administrar la escala como una entrevista. Un
ambiente acogedor y sin prejuicios promueve una reflexion mas honesta y
en el intercambio de informacion.
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Definiciones Operacionales de los Factores Protectores que Se Usan en la Encuesta

Resiliencia de la
Familia

Factores
Protectores en la
S-PFS Definicion
Funcionamiento/ | Poseer habilidades adaptivas y estrategias para perseverar en tiempos

dificiles. La habilidad de la familia de compartir abiertamente experiencias
positivas y negativas, y movilizarse para aceptar, resolver y manejar
problemas.

Apoyo Social-
Emocional

La percepcidn de la presencia de apoyo informal (de familia, amigos y
vecinos) que satisface las necesidades emocionales.

Apoyo Financiero

La percepcidn de acceso a bienes y servicios tangibles que ayudan a la
familia a sobrellevar el estrés, particularmente en tiempos dificiles o en
tiempos de alta necesidad.

Conocimientos de

Comprender y utilizar técnicas eficaces de crianza y tener expectativas

Crianza/ adecuadas para cada edad segun las habilidades del nifio.

Desarrollo de

Nifos.

Crianza y Apego La conexién emocional en combinacién con un modelo de interacciones

positivas entre el padre y el nifio, que se desarrolla a lo largo del tiempo.
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Seccion I

Instrucciones para el Personal

Preparacidn de la Encuesta
Administracion de la Encuesta
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Preparando las
encuestas

Administrar las
encuestas

1. Prepare el Consentimiento Informado (carta de autorizacion para
participar). El personal debera crear un Consentimiento Informado para
cumplir con los requisitos de consentimiento de su organizacion. La mayoria
de las agencias tendrd un protocolo o autorizacién para recolecciéon de
datos.Las agencias solo deben usar el consentimiento aprobado por su
agencia o comité de revision institucional (IRB). Si las agencias no tienen un
consentimiento informado, un ejemplo esta adjunto en este manual (ver
Seccion 1V). Las agencias pueden modificar esta autorizacién o crear una
nueva.

2. Ponga el numero de identificacion del participante en las encuestas.
Se necesita un numero de identificacién para procesar los datos de las
encuestas. Las agencias deberian usar numeros de identificacion ya
existentes. Este numero permitira al personal administrar la segunda ronda
de encuestas a los mismos participantes. Hay dos lugares para el nimero de
identificacion del participante (Pregunta 1 en la S-PFS- Version del Personal
y Pregunta 1 en la S-PFS- Version del Participante). Complete esta
informacion antes de entregar las encuestas.

Llenar las encuestas toma aproximadamente 10-15 minutos. Administre las
encuestas en un lugar cémodo, silencioso, y sin distracciones. El personal
puede proveer meriendas o refrescos a participantes mientras que el acceso
a la merienda/refrescos no esté directamente relacionado con la
administracion de la encuesta.

Administre las encuestas en grupo o en entrevistas individuales. El rol del
personal del programa es facilitar la comprension, pero no decirle a los
participantes cdmo responder. Recomendamos algo importante: que el
personal revise el manual antes de administrar de la encuesta para que
todos los participantes reciban las mismas instrucciones.

Abajo se encuentra una lista de pasos que recomendamos para el proceso de

la encuesta, para asegurar que la recoleccion de datos sea consistente. Estos
pasos fueron escritos para el personal que administra las encuestas a un
grupo. Realice las modificaciones necesarias si usa un formato diferente (ej.,
entrevistas).

1. Presente la encuesta. Distribuir la encuesta a cada  participante.
Present(e) el studio leyeno la informacién de la introducciéon a los
participantes (ver “Presentando la Encuesta” en la pagina 11). Despues de
la introduccién, permite unos cuantos minutos para que los participantes
pueden leer y firmar el consentimiento informado (carta de autorizacion.

2. 0frezca acomodaciones alternativas paralos no participantes Provea
arreglos alternativos para participantes que decidan no completar la
encuesta. Esto puede incluir retirarse temprano o darles otras actividades.
Elpersonal deberia dar instrucciones de manera discreta a los que no participen.

3. Dirija a los participantes a la primera pagina de la encuesta. La
encuesta empieza en la pagina 1 para los participantes.
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4. Revise las instrucciones generales de la encuesta con los
participantes. Revise las instrucciones generales con los participantes
usando el texto provisto en el manual (ver “Revisando Instrucciones con
Participantes” en la pagina 11).

5. Verifique/Escriba el nimero de identificacion del participante.
Asigne un numero de identificacion Unico para cada participante. Use
numeros de identificacién ya existentes o asigne nuevos. Hay dos lugares
para el nimero de identificaciéon del participante: Pregunta 1 en el S-PFS-
Version del Personal y Pregunta 1 en el S-PFS- Version del Participante.
Complete esta informacion antes de entregar las encuestas.

6. Empiece la encuesta. Las preguntas demograficas empiezan en la pagina
1. Indique a los participantes a comenzar la encuesta. Si los participantes
tienen preguntas sobre elementos especificos, aytudelos. Utilice la guia de
parafraseo en el manual para responder a las preguntas.

7. Recoja las encuestas. Luego de finalizar, recoja las encuestas de los
participantes y guardelas en un lugar seguro.

8. Complete la Version del Personal. La pagina 1 de la encuesta contiene
las preguntas demograficas que deben ser completadas por un miembro del
personal que conozca al participante del programa. La siguiente seccion
provee instrucciones para completar las preguntas demograficas.
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Seccion 11

Textos y las aclaraciones

Ejemplos de Textos
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Textos de la Encuesta

Es importante dar instrucciones claras a los participantes antes de administrar la encuesta. Algunos
participantes podrian no entender las preguntas, especialmente si tienen habilidades limitadas de
lectura. Los administradores de la encuesta podrian tener que explicar las preguntas y los
procedimientos para responder. Los siguientes textos ayudardn al administrador a presentarla
encuesta y parafrasear las preguntas cuando sea necesario.

Presentando
la Encuesta

Revisando las
Instrucciones
con los

Participantes

“Hoy le voy a pedir que complete una encuesta, la Encuesta de Factores Protectores.
Esta encuesta nos ayudara a entender mejor las necesidades de las familias a las que
apoyamos con serrvicios . Queremos proveer los mejores servicios posibles a todos
nuestros padres, madres y familias y esta es una manera de mantenernos por buen
camino. La encuesta contiene preguntas sobre sus experiencias como padre y su
perspectiva de la vida en general.

Usted no perdera sus servicios ni sera penalizado si elige no completar la encuesta o
responder a algunas de las preguntas.

Mantendremos toda la informacién que usted comparta con nosotros de manera
confidencial; usted no debe poner su nombre en la encuesta. Las respuestas que nos
provea en la encuesta no afectaran los servicios que usted recibe.

;Tiene alguna pregunta?” (Responda a las preguntas)

Para agencias con requisitos de Consentimiento Informado (Carta de
Autorizacion)

“En la primera pagina de la encuesta se encuentra un formulario de Consentimiento
Informado (carta de autorizacion). Este es un documento para nuestro registro que se
mantendra separado de la encuesta. Este documento nos dice si usted estuvo o no de
acuerdo en participar de la encuesta. Usted no necesita llenar esta encuesta si no lo
desea, y los servicios que recibe no serdn cancelados o cambiados si no llena la
encuesta. Por favor tdbmese unos minutos para leer la primera pagina de la encuesta.
Cuando haya terminado, por favor marque la casilla apropiada y firme el formulario.”
(asegtirese de que los formularios de consentimiento informado estén completos antes
de proceder)

“La siguiente seccion de la encuesta pide informacién datos de origen sobre usted y su
familia. Puede ser que usted ya nos haya dado esa informacién antes, y le agradecemos
que nos la de nuevamente hoy, para que nuestra informacién en laencuesta pueda ser
lo mas completa posible.”

“La encuesta hace preguntas sobre sus experiencias como padre/madre y su
perspectiva ante la vida en general. Por favor recuerde que esto no es un examen, porlo
que no hay respuestas correctas o equivocadas. Deberia elegir la mejor respuesta para
usted y su familia.”

“Se dara cuenta de que algunas opciones de respuesta estan en una escala numérica
mientras que otras tienen respuestas si/no. Por favor responda encerrando en circulo
el nimero que mejor describa su situacién. Si no encuentra una respuesta queencaje
perfectamente, encierre en circulo la que sea mas parecida.”

“Cuando termine las encuestas puede pasarmelas de nuevo. Si en cualquier momento
tiene preguntas o necesita algo, aviseme y yo puedo ayudarle.”
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Seccion 111

Aclaraciones de la Encuesta

Aclaraciones de la Version del Personal
Instrucciones para Parafraseo
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Aclaraciones sobre el formulario “Version del Personal” (“For Staff Use Only” Form)

ID de la Agencia (Indique el nombre o c6digo de identificatién de su agencia .)
ID# del Los participantes no necesitan dar sus nombres; pero es necesario que proven su
Participante codigo de identificacidn tnico para procesar la encuesta. El codigo de

identificacion debe ser el numero de identificacion del caso/cliente que la agencia
utiliza para realizar el seguimiento del participante.

(Esuna encuesta Indique sila encuesta que se esta administrando es una prueba previa (dada al

previa o inicio de los servicios) o una prueba posterior (dada al final de los servicios).

posterior?

Fecha en que fue Indique el mes, la fecha y el afio en que se complet6 la encuesta. Utilice el afio de

completada la cuatro digitos (por ejemplo, 2007, en lugar de 07). Provide the month, date and year

encuesta that they survey was completed. Please use the four-digit year (for example, 2007
instead of 07).

Fecha de inicio del programa (complete para la prueba previa)
Indique el mes, la fecha y el afio en que el participante comenz6 a recibir servicios de su programa. Utilice el afio
de cuatro digitos (por ejemplo, 2013 en lugar de 13).

Fecha de finalizacion del programa (finalizer para la encuesta posterior)

Indique el mes, la fecha y el afio en que el participante completd6 los servicios de su programa. Utilice el afio de
cuatro digitos (por ejemplo, 2013 en lugar de 13). Please use the four-digit year (for example, 2013 instead of
13).

1) ;Como se realizo la encuesta? Por favor, marque la respuesta mas adecuada:

a. Enuna entrevista en persona
(Seleccione si se reunid individualmente con el participante y completo la encuesta juntos)

b. Por el participante, con la ayuda disponible personal del programa para explicar los temas
segun fuera necesario
(Seleccione si el participante complet6 la encuesta con la ayuda del personal.)

c. Por el participante sin personal del programa presente
(Seleccione si el participante no ha recibido asistencia del personal.)

2) ;Como fue referido el participante a su programa? Por favor, marque la respuesta mas adecuada:

O Por cuenta propia. O Progama comunitario
O Servicios de Proteccién Infantil O Otro
O Tribunal/Juez
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3) ¢Se ha denunciado al participante a los Servicios de Proteccion Infantil? Por favor marque la respuesta mas

adecuada
Prueba Previa Prueba Posterior

NO si sabe que el participante no ha tenido NO No hay participacion desde la encuesta previa.

ninguna participacion. Si sisabe que el particpante ha participado

SI sisabe que el participante ha tenido desde la encuesta previa.

articipacion. . . . .
p p ¢ Indique si el participante se reporté Antes
¢ Indique si el participante se reporté Antes de antes de iniciar el programa, Durante

de antes de iniciar el programa Durante durante el programa, o Después de después
durante el programa o Después de después de terminar el programa.

de terminar el programa.
NO ESTOY SEGURO inseguro de participacion

NO ESTOY SEGURO if you do not know. desde la encuesta previa.

4) En caso afirmativo, ;el informe fue fundamentado?

O No O No, referido a la respuesta diferencial
O Si O Si, referido a la respuesta
O Noestoyseguro [J No aplica

5) Identifique el tipo de programa que describe con mayor precision los servicios que el participante
esta recibiendo de su programa/agencia.

Identifique todos los servicios que el participante esta recibiendo actualmente. Si no encuentra uno que
coincide con los servicios de su programa, seleccione “otro” y escribe una descripcion del programa de
dos a cuatro palabras.

6) Asistencia del participante:

A. (Completar en la encuesta previa) Estimar el nimero de horas de servicio que se ofreceran al
participante durante el programa. Debe sumar las horas en todos los servicios que recibe el
participante.

B. (Completar en la encuesta posterior) Estimar el nimero de horas de servicio que el participante ha

recibido desde que comenz6 el programa. Debe sumar las horas de todos los servicios que recibe el
participante.
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84 [nicuesta sobre los factores de proteccion en Espafiol (Spanish Protective Factors Survey)

| Previa o posterior (Informacion del programa - Opcional)

Identificacién de la agencio Identificacion del participante Fecha en que se lfevé a cabo la
o N.° encuesta: /

Fecha de inicio def programa:
/.

Fecha de inicio def programa:
/

O Marque aqui si se trata de una prueba previa

O Margue aqui si se trata de una prueba previa

1. ¢Como se realizé la encuesta? (Seleccione uno)

(O A. Enunaentrevistaen () B. Por el participante, con la ayuda (O c. Porel participante sin
persona disponible del personal del programa personal del programa
para explicar los temas segln fuera presente
necesario

2. (Cémo fue referido el participante a su programa?
OA. Por cuenta propia O C. Tribunal/uez QE. otro

O B. Servicios deProteccion Infantil O D. Programacomunitario

3. ¢Se ha denunciado al participante a los Servicios de Proteccion Infantil?

OA. No O C. No estoy seguro
OB. si... O Antes de iniciar el programa O Durante el programa [ Después de completar el
programa

4. En caso afirmativo, el informe fue fundamentado?

OA. No () C. Noestoyseguro (O E. Si, referido a la respuesta
diferencial
OB. si () D. No, referido a la respuesta OF. No aplica
diferencial '

5. Identifique el tipo de programa que describe con mayor precision los servicios que el participante esta
recibiendo de su programa/agencia. (Seleccione todas las que correspondan)

(O A. Defensa (propia, dela O E. Educaci6n para los padres 1. Recursos y referencias
O B. Relacionessaludables O F. Interaccion entre padres e J. Desarrollo de habilidades/
hijo educacion para nifios
(O c. visitas adomicilio (O G. Grupo de apoyo para padres K. Otro (si esta utilizando un
O D. Sin hogar/en viviendas O H. Relevo planificado o en casos indique el nombre)
transitorias para personas criticos
sin hogar

6. Asistencia del participante:

Respuesta en la prueba previa: Respuesta en la prueba posterior:
NUmero de horas de servicio ofrecidas al participante  NUmero de horas de servicio recibidas por el
participante

Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para la Prevencion del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asociacion con el Centro de Sociedades
PUblicas e Investigacion de la Universidad de Kansas, con la financiacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.
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Instrucciones para el Parafraseo en la Version del Participante

Ocasionalmente, los participantes requieren mas explicaciones para responder a las preguntas. Es importante
que el personal dé las mismas explicaciones a los participantes para mantener consistencia en la administracion
de laencuesta. El siguiente texto de parafraseo es para el uso del personal durante la administracion de la
encuesta. Si hubiera preguntas, el personal deberia utilizar el parafraseo para asistir a los participantes.

Informacién Demografica, Preguntas 1-10
ID de la Agencia [El personal proveera ID de la agencia]

ID del Participante [El personal proveera ID del participante]

1) Sexo

2) Edad (en
afos)

3) Idioma
principal que
se habla en
casa

4) Raza/Etnia

5) Estado civil

6) Vivienda
familiar

7) Ingreso
familiar total

8) Grado de
educacion
mas alto
logrado

9) ¢ Cudles de
los siguientes
recibe usted?

10) Nifios en
su casa

Eres un hombre, mujer, género no conforme/no binario o prefieres no responder? (esto es
para indicar el sexo del adulto, no para el del nifio)

Escriba su edad actual en anos.

Seleccione el idioma que mejor describa lo que se habla con mas frecuencia en su hogar.

Seleccione la raza/etnia que mejor le describa. Si las categorias no describen su
razaletnia, seleccione “otro” e incluya una descripcion. .

Seleccione la opcidn que mejor describa su estado civil actual.

Seleccione la opcion que mejor describa el tipo de hogar en el que vive actualmente
su familia. “Temporal” significa que usted tiene lugares para quedarse, pero que no
tiene una residencia continua.

Los ingresos familiars se refieren a los ingresos anuales combinados de todos los
miembros de la familia y podria incluir los ingresos del trabajo, la manutencion de los hijos y
pagos del Seguro Social entre otros recursos. .

Selecccione la opcién que mejor describa el nivel mas alto de educacion que completo

Seleccione todas las categorias de asistencia que usted o cualquier persona de su hogar
recibe actualmente. .

Anote a todos los nifios que son parte de su hogar. Para cada nifio, identifique el sexo del
nifo, la fecha de nacimiento, si residen en su hogar y su relacion con ese nifo. Si tiene mas
de cuatro hijos, continte la lista en la parte posterior de la hoja. .
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1. Sexo: OA. Masculine Q B. Femenino OC.Prefiero no responder

2. Edad (en afios):

3. Idioma principal que se hakla en casa:

OC. Creole
(O D. Mandarin

OA. Inglés
(O B. Espafiol

OFE. Arabe

(OF. Ruso

4. Raza/etnia {marque todas las que correspondan):

OA.

OB.
Oc.
Ob.

5. Estado civil:
OA. Casado(a)
(O B. En concubinato/Unién libre

Nativo americano o native de
Alaska

Asiatico

Negro o afroamericano

6. Vivienda familiar:
QA. Propia

O B. Alquilado

7. Total de Ingreso Familiar:
OA. $0-$10,000

O B. $10,001-$20,000

O c. $20,001-$30,000

OA. 5in educacién formal

Oc.
Ob.

Obp.
OE.
OF

8. Grado de educacion mas alto logrado:

OFE.

(OF. Oriente Medio

Hispano o latino

Oa.

Otro:

O1. Mestizo

(). Otro

O G. Nativo de Hawai o de las Islas del Pacifico

O C. Soltero(a)- nunca seha casado

Q D. Divorciado(a)

Vivienda compartida con
familiares o amigos

Sin hogar

$30,001 - $40,000
$40,001 - $50,000
$50,001 - $60,000

educacion general

OB. Primaria
(O C. Secundaria

(O D. Algunos estudios de
educacion secundaria

(OF. Profesion u oficio
(O G. Algunos estudios universitarios

H. Titulo universitario de dos afios
(técnico superior)

OFE.

Oa.

(E. Diploma de escuela secundariaode (1.

Ql-

Nacional africano/Islefic del Caribe O H. Blanco (no hispano/europec americano)

(OFE. Viudo(a)
(O F. Separado(a)

Temporal (refugio, temporal
con amigos o familiares)

Mas de $ 60,001

Titulo universitario de cuatro
afios {licenciatura)

Titulo de posgrado

9. ¢Cual de los siguientes, si es que hay alguno, recibe usted o su familia actualmente? (Margue todo lo que

corresponda)

OA. Programa de asistencia nutricional

suplementaria (Supplemental
Nutrition Assistance Program
[SNAP] 0 cupones de alimentacion)

O B. Segurc Social por discapacidad
(Social Security Disability Income,
SSDI)

OC, Medicaid

O E. Asistencia temporal para familias
necesitadas (TemporaryASS|stance

for Needy Families, TANF)

O F. Servicios de Head Start/Early Head
Start

O (3. Beneficios de desempleo

O D. Deduccién en el impuesto sobre la renta (Earned Income Tax Credit, EITC)

OH.

O

Q1.
Ok

Seguro médico estatal (incluido el
seguro médico para nifos)

Seguridad de Ingreso
Suplementario (Supplemental
Security Income, SSI)

Ninguna de las anteriores

Otro

Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para la Prevencion del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asociacion con el Centro de
Sociedades Publicas e Investigacion de la Universidad de Kansas, con la financiacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.
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10. NINO N2 1T OA. Os. (O C. Prefiero no responder
Masculino  Femenino

11. Fecha de nacimiento:

12. Este nifio vive en mi casa: Osi ONeo
13. ¢Cual es su parentesco con este nifo?
OA. Madre/padre biologico Ob. Madre/padre sustituto () G. Otro pariente
O B. Padrastro o madrastra O E. Abuelo(a) o bisabuelo(a) O H. Otro
(O c. Madre/padreadoptivo (OF. Hermanocs
14.NINON22  OA, OB. O c. prefiero no responder
Masculino Femenino

15. Fecha de nacimiento:

16. Este nifio vive en mi casa: Osi ONo

17. ¢Cudl es su parentesco con este nifio?

OA. Madre/padre biolégico O D. Madre/padre sustituto O G. Otro pariente
O B. Padrastro o madrastra O E. Abuelo{a) o bisabuelofa) O H. Otro

O C. Madre/padre adoptivo O F. Hermanos

18. NINO N1 OA Os. (O C. Prefiero no responder

Masculino  Femenino

18. Fecha de nacimiento:

20. Este nifio vive en mi casa: Osi ONo
21. ¢Cual es su parentesco con este nifio?
(O A. Madre/padre biol6gico (O D. Madre/padre sustituto () G. Otro pariente
O B. Padrastro o madrastra O E. Abuelo(a)o bisabuelo(a) O H. Otro
(O €. Madre/padre adoptivo (OF. Hermanos
22.NINONS 4 O A Os. () c. Prefiero no responder
Masculino Femenino

23. Fecha de nacimiento:

24. Este nifio vive en mi casa: O Si O No

25. ¢Cual es su parentesco con este nifio?

O A. Madre/padre biolégico O D. Madre/padre sustituto O G. Otro pariente
O B. Padrastro o madrastra O E. Abuelofa) o bisabuelo(a) Q H. Otro

O C. Madre/padre adoptivo OF. Hermanos

Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para la Prevencion del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asociacion con el Centro de
Sociedades PUblicas e Investigacion de la Universidad de Kansas, con la financiacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos. 2
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Instrucciones de Parafraseo para la Version del Participante, S-PFS,
Pagina 1 Preguntas 1-11

Las preguntas 1 a 11 requiere que usted indique la medida de frecuencia que las declaraciénes son verdaderas para
su situacion. Si una declaracion siempre es verdad para usted, elija el 7. Si nunca es verdad para usted, elija el 1.
Los numeros intermedios se deben utilizar dependiendo de la frecuencia con la que la frase sea cierta sobre su
situacion.

1) En mi familia, hablamos acerca de los problemas. Cuando su familia tiene un problema, ¢con qué
frecuencia se toman el tiempo para hablar de eso? ;Con qué frecuencia discute los problemas que su familia
enfrenta? Qué tan a menudo discuten problemas que la familia esta enfrentando?

2) Cuando discutimos, mi familia escucha ambas partes de la historia. Cuando hay desacuerdos ensu
familia, s pueden todas las personas dar su punto de vista en una discusién? ; Con qué frecuencia?

3) En mi familia, tomamos tiempo para escucharnos los unos a los otros. ;Con qué frecuencia se
toman los miembros de su familia el tiempo para escucharse los unos a los otros?

4) Mi familia se apoya en momentos de estrés. Cuando su familia esta enfrentando un momento dificil,
¢,Con qué frecuencia trabajan juntos para superar el momento dificil?

5) Mi familia soluciona todos nuestros problemas. Cuando su familia tiene un problema, Con qué
frecuencia son capaces de generar soluciones a esos problemas?

6) Tengo personas que me escuchan cuando necesito hablar de mis problemas. ; Con qué frecuencia
tiene familia, amigos, vecinos o profesionales con quien puedes hablar de sus problemas?

7) Cuando me siento solo/a, tengo a varias personas con las que puedo hablar. ; Tiene variosamigos,
vecinos, o profesionales con quienes puede hablar cuando se siente solo/a? Con que frecuencia tiene usted
personas con quien puede hablar cuando se siente solo? Si la respuesta es Siempre, seleccione el nimero 7. Si la
respuesta es Nunca, seleccione el numero 1. Los nimeros intermedios deben utilizar dependiendo de la frecuencia
con la que la frase sea cierto sobre usted.

8) Yo sé a donde ir si mi familia llegara a necesitar comida o alojamiento provisional. ;Es ciertoque
si su familia necesitara comida o alojamiento, sabria a donde ir para solicitar ayuda?

9) Yo sé a dénde (o con quién) ir para conseguir ayuda si tuviera dificultades financieras. ; Escierto
que sabria donde o con quién ir para conseguir asistencia si necesitara ayuda para pagar sus cuentas?

10) Si existe una crisis, tengo personas con quienes contar. ;Es cierto que cuando se enfrenta a una
emergencia o una situacién urgente, tiene gente con las que puede hablar?

11) Yo sé a donde ir para recibir ayuda si necesito conseguir un trabajo. ;Es cierto que sabriadéonde
conseguir ayuda si necesitara un trabajo?
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Encuesta sobre los factores de proteccion en Espafiol

(Spanish Protective Factors Survey)

Parte |: Por favor encierra en circulo el nimero que describa cuan a menudo estas afirmaciones son verdaderas
para ti o para tu familia. Los nUmeros representan una escala de 1 a 7 en la que cada uno de los nimeros
representa una cantidad de tiempo distinta. El nimero 4 significa que la afirmacién es verdadera mas o menos la
mitad del tiempo.

Casi  Pocas A Muchas  Casi
Nunca Veces V€C8S  Veces Siempre Siempre

1. En mi familia, hablamos acerca de

2 3 4 5 6 7
los problemas.
2. Cuando discutimos, mi familia
. ; 2 3 4 5 6 7
escucha ambas partes de la historia.
3. En mifamilia, tomamos tiempo para
2 3 4 B 6 7
escucharnos los unos a los otros.
4. Mifamilia se apoya en momentos de
; 2 3 4 5 6 7
estrés,
5. Mifamilia soluciona todos nuestros
1 2 3 4 5 6 7
problemas.
6. Tengo personas que me escuchan
] : 1 2 2 4 5 6 7
cuando necesito hablar de mis
problemas.
7. Cuando me siento solo/a, tengo a
. 1 2 3 4 5 6 7
varias personas con las que puedo
hablar.
8. Yo sé a ddnde ir si mifamilia llegara
1 2 & 4 5 6 7

a necesitar comida o alojamiento
provisional.

9. Yo sé addnde (0 con quién) ir para
conseguir ayuda si tuviera 1 2 3 4 g 6 7
dificultades financieras.

10. Si existe una crisis, tengo perscnas

. 1 2 g 4 5 6 7
con quienes contar.
11.Yo sé adénde ir para recibir ayuda si
; : : 2 3 4 5 6 7
necesito conseguir un trabajo.
Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nadonal FRIENDS para |a Prevencién del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asodacion con el Centrode 3

Sociedades Plblicas e Investigacidn de |a Universidad de Kansas, con lafi nanciacién del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.
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Instrucciones de Parafraseo para la Version del Participante, S-PFS,
Preguntas 12-20

NOTA: Las preguntas 12-20 piden a los participantes que se enfoquen en el nifio o nifha que esperan que se
beneficie mas de su participacion en nuestros servicios. Puede ayudar a los participantes a identificar el nifio o nifia
preguntando: “4 Qué nifio o nifia cree que se beneficiara mas de que usted esté aqui? o “ Por qué nifio o nifa fue
usted referido o referida para nuestros servicios?” Recuérdeles que necesitan dar la edad del nifio o nifia antes de
responder a las preguntas.

Edad del Nifio o Niftia o Fecha de Nacimiento. ;Cual es la edad y fecha de nacimiento del nifio o nifia que
usted espera que se beneficie mas de su participacion en nuestros servicios?

Las preguntas 12 a 20 require que indique la medida de frecuencia que las declaraciones son verdaderas en su
situacion. Si una declaracion siempre es verdad para usted, elija el nimero 7. Si la declaraciéon nunca es verdad
para usted, elija el numero 1. Los nimeros intermedios se deben utilizar dependiendo de la frecuencia con la qué la
frase sea cierta para su situacion.

12) Me siento segura/o en mi papel como madre/padre. ; Siente segura/o en su capacidad de tomar buenas
decisiones en la crianza de los hijos?

13) Sé como ayudarle a mi hijo/a aprender. ;Es cierto que sabe cémo ayudar a su hijo o hija aaprender?

14) Mi nino/a se porta mal sélo para hacerme enojar. ;Su nifio o nifia se porta mal con frecuencia solo para
que usted se siente triste, enfadado/a, o algun otro sentimiento negativo?

15) Yo halago a mi nifio/a cuando se porta bien. ; Halaga a su nifia o nifio por buen comportamiento?Cuando
su nifio o0 nifia se porta bien, ¢ le dice lo feliz que eso le pone?

16) Cuando disciplino a mi nifio/a pierdo el control. ; Le cuesta controlar el temperamento cuandodisciplina
a su hija o hijo?

17) Soy feliz cuando estoy con mi nifio/a. ;Qué tan a menudo disfruta de estar con tu nifio o nifa?
18) Mi nino/a y yo somos muy unidos. ; Qué tan a menudo siente que su relacion con su nifia o nifio esfuerte?

19) Puedo tranquilizar a mi nifo/a cuando esta enojado/a. ;Qué tan a menudo es capaz de calmar a su
nifo o nifa cuando esta disgustado/a?

20) Yo paso tiempo con mi nifio/a haciendo lo que le gusta. ; Qué tan a menudo realizan actividadesjuntos
con su nifia o nifio que le gusta
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Encuesta sobre los factores de proteccion en Espafiol

(Spanish Protective Factors Survey)

Parte Il. Esta parte de la encuesta pregunta sobre crianza y tu relacionamiento con tu nifio/a. en esta seccion,
por favor enfocate en el nifio/a que esperas que mas se beneficie de tu participacion en nuestros servicios. Por
favor escribe la edad o fecha de nacimiento del nifio/a y luego responde a las preguntas con este nifio/a en
mente.

Edad del Nifio or Fecha de Nacimiento / /

Casi  Paocas A Muchas  Casi
Nunca Nunca Veces YeC€S  veces Siempre Siempre

12. Me siento segura/o en mi papel

como madre/padre. ! 2 2 & 2 B ¢
13.5é como ayudarle a mi hijo/a a
1 2 £l 4 5 & 7
aprender.
14. Mi nifio/a se porta mal sélo para
. 1 2 3 4 5 & 7
hacerme enojar.
15. Yo elogic a mi nifio/a cuando se
. 1 2 3 4 5 6 i
porta bien.
16. Cuando disciplino a mi nifio/a
y 1 2 3 4 5 & 7
pierdo el contral.
17. Soy feliz cuando estoy con mi 1 2 3 4 5 6 7
nifio/a.
18. Mi nifio/a y yo somos muy unidos. 1 2 3 4 5 & 7
19. Puedo tranquilizar a mi nifio/a
cuando esta enojado/a. 1 2 3 4 5 6 7
20. Yo paso tiempo con mi nifio/a
haciendo lo que le gusta. ! 2 : 4 2 & /
Gracias!!
Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para |a Prevencion del Maltrato Infantil en la Comunidad, en azociacion con el Centro de 4

Sociedades PUblicas e Investigacidn de la Universidad de Kansas, con |a fi nanciacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.
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Seccion IV

Ejemplo de Autorizacion para Participar
Calculo de Puntajes de Subescalas
Preguntas y Respuestas Frecuentes
La Encuesta de Factores Protectores en Espariol
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Ejemplo de Autorizacion para participar

Propdsito de la evaluacién. En (Nombre del programa) estamos llevando a cabo una evaluacién para
asegurarnos que las familias que atendemos estan sacando provecho de nuestro programa. Esto nos sirve
para darnos cuenta de lo que hacemos bien y en qué areas podriamos mejorar. Esta investigacion contribuye
a que continuemos dando el mejor de los servicios a nuestras familias.

Su Participacion

Parte de la evaluacion consiste en pedir a los participantes del programa que completen una encuesta sobre
como nuestros servicios les estan afectando a ellos y a sus familias. Si decide participar, se le pedira que
dedique aproximadamente 10-15 minutos respondiendo a preguntas sobre usted y su familia.

Su participacion es completamente voluntaria. Su participacién o su falta de participacién no afectaran los
servicios que usted recibe.

La Confidencialidad

Si usted elige participar en esta investigacion, su identidad sera confidencial. No se compartird ninguna pieza
de su informacidn personal, que lo pueda identificar, con nadie ajeno al programa. Su nombre no aparecera
en la encuesta. Una vez que haya completado la encuesta, la informacidn se transferira a una base de datos y
la encuesta se destruira.

Es posible que Usted sienta una leve incomodidad mientras responde preguntas personales (datos
personales). Su privicidad sera protegida. Su informacién serd combinada con todos los demads participantes
y nunca se compartird ni identificara individualmente. Sus respuestas honestas nos ayudan a mejorar los
servicios para todas las familias, incluyendo la suya.

(Preguntas?

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta evaluacion, llame (inserte el nombre) al (inserte el nimero
de teléfono.)

Esperamos que colabore con su participaciéon en esta encuesta. Su participaciéon nos ayudara ofrecer y
mejorar los servicios para todaslas familias.
0 Acepto participar en la evaluaciéon respondiendo a la encuesta S-PFS.

o No quiero participar en este momento.

Nombre del participante Fecha Firma del participante Fecha

Nombre del empleado del programa Fecha Firma del empleado del programa Fecha

ADMINISTRACION DE LA ENCUESTA DE FACTORES PROTECTORES EN ESPANOL 26



Calculo de Puntajes de Subescalas

Calculo de A continuacién se dan las direcciones para calcular los puntajes a mano.

Puntajes de

Subescalas Paso 1: Puntuar ciertos items al revés

Antes de que las subescalas puedan calcularse, todos los elementos deben ser
puntuados en la misma direccion para que un puntaje mas alto refleje unnivel
mas alto de factores protectores. Los siguientes elementos deben ser
puntuados al revés: 14 y 16.

Para puntuar al revés dichos items, use la siguiente transformaciéon de
puntajes: Un puntaje de 1 se transforma a 7, un puntaje de 2 se transforma a6,
un puntaje de 3 se transforma a 5, un puntaje de 5 se transforma a 3, un puntaje
de 6 se transforma a 2, y un puntaje de 7 se transforma a 1.

Paso 2: Calcular los puntajes de las subescalas

Funcionamiento/ Resiliencia de la Familia

La subescala de funcionamiento y resiliencia de la familia esta compuesta por
los elementos 1 al 5. Si menos de 4 de dichos elementos fueroncompletados,
no calcule el puntaje. Si 4 o mas elementos fueron completados, sume la
respuestade los elementos y divida ese nimero entre el nimero de elelmentos
completados.

Apoyo Social-Emocional

La subescala de apoyo social y emocional esta compuesta por los elementos 6,
7 y 10. Si menos de 2 de dichos elementos fueron completados, no calcule el
puntaje. Si 2 o mas elementos fueron completados, sume la respuesta de los
elementos y dividaese nimero entre el nimero de elementos completados.

Apoyo Financiero

La subescala de apoyo financiero esta compuesta por los elementos 8,9 y 11. Si
menos de 2 de dichos elementos fueron completados, no calcule el puntaje. Si
2 omas elementos fueron completados, sume la respuesta de los elementos y
divida ese numero entre el nimero de elementos completados.

Crianza y Apego

La subescala de crianza y apego esta compuesta por los elementos 17,18, 19y
20. Si menos de 3 de dichos elementos fueron completados, no calcule el
puntaje. Si 3 0 mas elementos fueron completados, sume la respuesta de los
elementos y divida ese nimero entre el nimero de elementos completados.

Conocimientos de Crianza/ Desarrollo de Nifos

El factor de conocimientos de crianza y desarrollo de nifios se compone de
cinco elementos singulares (12, 13, 14, 15 y 16). Dada la naturaleza de estos
elementos, no se recomienda el calculo de un solo puntaje para la subescala.
Promedios, desviaciones tipicas, y porcentajes por elemento deberian ser
utilizados para evaluar el progreso de una agencia en dicha area.
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Preguntas y Respuestas Frecuentes de la Encuesta de Factores Protectores

;Cual es el costo de la S-PFS?
La S-PFS se puede descargar de Internet y utilizar sin costo. Es accessible en esta pagina del sitio web
de FRIENDS: https://friendsnrc.org/evaluation/protective-factors-survey/

;Cual es el propdsito de la lista de servicios en la seccion Solo del Personal de la S-PFS?

Los elementos sobre los servicios fueron incluidos para que los programas pudieran mantener un
registro de los servicios ofrecidos y fueron realmente recibidos. Esta informacién puede servir a los
programas que deseen mantener un registro de dicha informacion. Usar esa seccidn de la encuesta
puede no ser util para otros. Los elementos demograficos o especificos de cada programa no son
requisitos para la validez de la escala. Son opcionales. Los elementos de la encuesta que se
responden en la escala de 1-7 son los elementos que en realidad miden los factores protectores y
componen las subescalas.

(Por qué eligieron una escala de respuestas de 7 puntos?

El equipo que desarrollé la S-PFS tuvo muchas discusiones sobre la escala y revis6 estudios
relacionados a escalas pares e impares y longitud de la escala. Tomamos decisiones sobre las escalas
(v seleccion de items, etc.) luego de extensas pruebas de campo y discusiones con grupos focales de
padres. En nuestra experiencia, ni administradores ni participantes reportaron dificultades en el
uso de la escala. El propésito principal de la S-PFS era medir cambios en factores protectores. Fue
critica la seleccion de una escala de respuestas que fuera sensible a pequefias cantidades de cambio.
La escala de respuesta de siete puntos fue seleccionada por sobre la escala de respuesta de cinco
puntos porque proveia puntos adicionales para evaluar, incrementando la sensibilidad de la medida.

(Como se comprobd la confiabilidad de la S-PFS?

La confiabilidad de cada subescala de la S-PFS se estim6 con una medida de consistencia interna,
el alfa de Cronbach, en los dos momentos de la validacion. La confiabilidad de cada subescala se
encuentra a continuacion. Para mas informacién sobre las propiedades psicométricas de la S-PFS,
por favor referirse al reporte técnico, disponible en el Centro para Colaboraciones Publicas e
Investigaciones (Center for Public Partnerships and Research) de la Universidad de Kansas.

Subescala Confiabilidad Momento 1 Confiabilidad Momento 2
Funcionamiento y Resiliencia .88 .82

de la Familia

Apoyo Social-Emocional 91 81

Apoyo Financiero .85 .86

Crianza y Apego .79 .65

(Por qué no hay un puntaje tnico para la subescala de Conocimientos de Crianza/ Desarrollo
de Nifios?

El conocimiento acerca de la crianza es un constructo complejo con componentes distintos que no
necesariamente estan correlacionados. Por ejemplo, conocer buenas practicas de disciplina podria
no correlacionarse con ayudar a tu hijo/a aprender, por lo que o existe razén tedrica para
esperar que estos items se ajusten estructuralmente a una subescala. Dada la naturaleza de estos
elementos, no se recomienda el cdlculo de un solo puntaje para la subescala. Promedios,
desviaciones tipicas, y porcentajes por elemento deberian ser utilizados para evaluar el progreso de
una agencia en dicha area.
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(Qué instrumentos fueron usados en los estudios de validacion?
Las versiones en espafiol de los siguientes instrumentos fueron utilizados para validar la S-PFS en
espafiol:

e Child Abuse Potential Inventory (CAP; Milner, 1986)

e Difficult Life Circumstances (DLC; Johnson, Booth, Bee, & Barnard, 1989)

e Family Resource Scale (FRS; Dunst & Leet, 1986)

Luego de que un padre o madre comience un programa, ;cuanto tiempo después deberia
recibir el posttest? Somos un programa abierto de apoyo para padres. A veces, madres y
padres participan de nuestro programa por muchos afios.

Las agencias deberian tener consideraciones teoricas (tiempo estimado para que el programa tenga
impacto) tanto como detalles logisticos (acceso a los clientes) para determinar el tiempo 6ptimo de
administracion de la encuesta.

:Qué elementos son adecuados para padres primerizos en un programa prenatal?

Tres de las subescalas de la S-PFS (Apoyo Financiero, Apoyo Emocional, Funcionamiento y
Resiliencia de la Familia) se refieren a la familia y podrian ser contestadas por padres primerizos
que adn no tengan nifos en el hogar.

Si los padres estan recibiendo servicios entre el tiempo del embarazo y despues del nacimiento del
bebé, seria apropiado completar las preguntas 1-11 antes del nacimiento del bebé y las preguntas
1-20 despues del nacimiento del bebé. La razon para repetir las preguntas 1-11 es que los factores
protectores podrian cambiar luego del nacimiento del bebé y es importante entender cémo los
factores protectores son afectados como sistema. En términos de analisis, las preguntas 1-11
podrian ser examinadas usando un disefio de series de tiempo, donde prenatal sirve como el primer
punto en el tiempo, despues del nacimiento sirve como segundo punto en el tiempo, y el final del
programa como tercer punto en el tiempo.

(Qué edad deberia tener el niiio/a antes de que un padre o madre primerizo/a complete el
formulario?
El instrumento fue validado para su uso con padres de nifios de todas las edades.

Algunos elementos se refieren a la relaciéon con un nifio en particular (por ejemplo, cuando
disciplino a mi nifio, pierdo el control). Nuestro programa sirve a varios nifios de un mismo
hogar. ;Es legitimo responder a estas preguntas de manera repetida, una vez para cada nifio
en nuestro programa?

La encuesta solicita a los participantes que elijan un nifio - el nifio con el que estan recibiendo
servicios o el nifio que cree que mas se beneficiara de su participacién en los servicios. Aunque las
preguntas podrian ser repetidas, el instrumento no ha sido validado para este uso. Ademas, la base
de datos esta limitada a un conjunto de respuestas por pregunta.

:Se invalidan algunas subescalas si un encuestado lista a un niio diferente en la encuesta
posterior a la lista de la encuesta previa?

La pregunta sobre la edad del nifio identificado es un RECORDATORIO para los participantes, para
animarlos a pensar solo en un nifio al responder a los elementos. Su propdsito primario es ayudar a
los participantes a responder a las preguntas de manera consistente al pensar en solo un nifio. En
nuestros estudios de validez, no examinamos si los participantes usaron o no al mismo nifio
identificado en la encuesta previa y la encuesta posterior. La encuesta funciono bien sin tener en
cuenta esta variable. Si la agencia tiene tiempo, pueden mirar las encuestas previas y posterior de
cada participante para asegurarse que el nifio identificado sea el mismo (y retienen solamente las
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respuestas que son para el mismo nifio identificado). Esto fortalecera el rigor de los resultados
de la encuesta. Sinembargo, nuestros estudios de validez sugieren que es apropiado analizar los
datos sin tener estavariable en cuenta.

(Como se responden las preguntas si el nifio no vive con el encuestado?

La encuesta esta dirigida a los cuidadores. A algunos de los padres que reciben servicios destinados
a padres se les ha quitado el cuidado de sus nifios (ya sea por intervencion de CPS ouna situacion
de divorcio/custodia). Si es probable que cuiden a sus hijos en algun momento en el futuro —incluso
si nunca llegan a vivir con ese cuidador—y estan involucrados en serviciosde prevencidn, es
apropiado darles la encuesta.

(Es1a S-PFS una herramienta adecuada para los padres de adolescentes?

La S-PFS aparenta ser una herramienta adecuada para padres de adolescentes. La subescala de
Crianza y Apego y elementos individuales de Conocimientos de Crianza/Desarrollo de Nifios (a
excepcion del item 13, “Sé cémo ayudarle a mi hijo/a a aprender”) parecen ser los mas impactados
or la edad del nifio identificado (ubicado entre los elementos 11 y 12). En general,
cuidadores deninos pequefios tienden a responder con puntajes mas altos en todas las
subescalas/elementos de la S- PFS que los cuidadores de nifios mas grandes.

Una explicacién para estas diferencias podria ser que los desafios de tener un hijo/a mas grande
pueda bajar los puntajes de la subescala de Crianza y Apego y de los items individuales de
Conocimientos de Crianza/Desarrollo de Nifios; otra opcién podria ser que los cuidadores con nifios
mas grandes tienen mas experiencia de crianza (y tienen mas edad), pueden reconocer de manera
las areas de crecimiento a mejorar y estan mas dispuestos a reportar las mismas. Lasagencias
deberian tener en mente estas diferencias al combinar puntajes de nifios entre recién nacidos y 18
afios de edad.

Algunos elementos se refieren a la “familia”. ;Existe alguna regla sobre la definicion de
familia? ;Que constituye una familia?

Se alienta a los encuestados a que construyan su propia definicién de familia. Si desean incluir a
nifios viviendo en el hogar que no estan directamente relacionados con ellos, o a los parientes
cercanos que pueden o no vivir con ellos, esta bien.

(Existen puntos de corte identificados en el material técnico?
No, no existen puntos de corte para la S-PFS.

(Puede usarse la S-PFS con otras encuestas sobre crianza de manera efectiva como una
herramienta de control y balance?

Si. La S-PFS puede ser usada con otros instrumentos para validar los mismos y/o ampliar la
validez de los resultados de evaluaciones.

(Existe una version retrospectiva de la S-PFS?

Una version retrospectiva de la S-PFS no fue suficientemente evaluada como para ser oficialmente
lanzada por FRIENDS.
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;(Qué propiedades psicométricas posee la S-PFS?

Tres de las cuatro escalas de la S-PFS poseen buena consistencia interna (entre .81 y .91) y una
posee consistencia aceptable (.65-.79). Los niveles estimados de estabilidad temporal también son
adecuados. Validez predictiva, validez de contenido, validez de constructo, y validez de criterio
también fueron examinadas y evidencian que la S-PFS es un instrumento valido para medir
multiples factores protectores contra el maltrato infantil. En el estudio de validacion, las subescalas
de la S-PFS demostraron estar negativamente relacionadas con circunstancias dificiles de vida,
problemas con los demas, y rigidez; y positivamente relacionadas con crecimiento yapoyo, y
necesidades fisicas y refugio.

Referencias

Counts, J. M,, et al. (2010). The development and validation of the protective factors survey: A self-
report measure of protective factors against child maltreatment. Child Abuse & Neglect, 34(10),762-
772.
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;Cuales son las caracteristicas demograficas de la poblacién con la que fue validada la S-PFS?

N % M
Sexo 133 -- --
Mujer 115 86.5 --
Hombre 18 10.8 --
Raza/Etnia 140 -- --
Africano Americano 1 0.7 --
Hispanico o Latino 129 92.1 -
Blanco, no Hispanico 9 6.4 --
Multi-racial 1 0.7 --
Pais de Origen 138
México 104 75.4 -
Estados Unidos 8 5.8 --
Puerto Rico 5 3.6 --
El Salvador 4 2.9 --
Otro 17 12.3
Ingresos 133 -- --
<$15,000 44 331
$15,000-30,000 48 36.1 --
$30,001+ 35 26.4 -
Estado Civil 137 - --
En Pareja* 97 70.8 --
Soltero/a o Separado/a** 40 29.2 --
Educacion 131 - -
Escuela Primaria o Media 37 28.2 --
Algo de Secundaria 32 24.4 --
Diploma de Secundaria o GED 30 22.9 --
Entrenamiento Técnico/Vocacional o Mas 32 24.5
Edad 133 - 33
<35 anos 75 62.0 --
Involucrado con Servicios Protectores del Nifio
No 121 89.0 -
Si 11 8.1 --
No estoy seguro/a 4 2.9 --
Horas de Servicios Recibidos 49 = 30.6
Tipo de Asistencia del Gobierno 139
Estampillas/ Cupones para Alimentos 65 46.8 --
Medicaid 74 53.2 --
Head Start/Early Head Start 27 16.3 --

Nota: *En Pareja indica participantes casados y viviendo en pareja. **Soltero/a o Separado/a indica participantes
solteros, divorciados, viudos, y separados.
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Encuesta de Factores Protectores en Espaiiol
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- &% Encuesta sobre los factores de proteccion an Espafiol (Spanish Protective Factars Survey)
B

Previa o posterior (Informacion del programa - Opcional)

Identificacion de la agencia Identificacion del participante Fecha en que se llevé a cabo la
» ° encuesta: /
o ; Fecha de inicio del progroma:
(O Marque aqui si se trata de una prueba previa / y
O Margue aqui si se trata de una prueba previa Fecha ?e IS (/J del programa

1. ¢Como se realizé la encuesta? (Seleccione uno)

(OA. Enunaentrevistaen () B. Porel participante, con la ayuda (O c. Porel participante sin
persona disponible del personal del programa personal del programa
para explicar los temas segln fuera presente
necesario

2. ¢Como fue referido el participante a su programa?

OA. Por cuenta propia O C. Tribunal/Juez OE. otro

O B. Servicios de Proteccion Infantil O D. Programacomunitario

3. ¢Se ha denunciado al participante a los Servicios de Proteccion Infantil?

O A. No (O C. No estoy seguro
Q BIS[E OAntes de iniciar el programa O Durante el programa [ Después de completar el
programa

4. En caso afirmativo, el informe fue fundamentado?

OA. No () C. Noestoy seguro (O E. Si, referido a la respuesta
diferencial
OB. s Onb. Ng, refer!do a larespuesta OF. No aplica
diferencial

5. Identifigue el tipo de programa que describe con mayor precision los servicios que el participante esta
recibiendo de su programa/agencia. (Seleccione todas las que correspondan)

(O A. Defensa (propia, dela (O E. Educacién para los padres I. Recursos y referencias
O B. Relacionessaludables O F. Interaccién entre padres e J. Desarrollo de habilidades/
hijo educacion para nifios
(O c. visitas adomicilio (O G. Grupo de apoyo para padres K. Otro (si esta utilizando un
O D. Sin hogat/en viviendas O H. Relevo planificado ¢ en casos indique el nombre)
transitorias para personas criticos
sin hogar

6. Asistencia del participante:

Respuesta en la prueba previa: Respuesta en la prueba posterior:
Numero de horas de servicio ofrecidas al participante  Numero de horas de servicio recibidas por el
participante

Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para la Prevencion del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asociacién con el Centro de Sociedades
Publicas e Investigacion de la Universidad de Kansas, con la financiacion del Departamento de Salud v Servicios Humanos de Estados Unidos.
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Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para |a Prevencion del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asociacion con el Centro de Sociedades
Publicas e Investigacion de la Universidad de Kansas, con |a financiacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.
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1. Sexo: OA. Masculino O B. Femenino OC.Prefiero no responder
2. Edad (en afios):

3. Idioma principal que se habla en casa:

OA. Inglés Oc. Ccreole OFE. Arabe OaG. otre:

(O B. Espafiol (O D. Mandarin (OF. Ruso

4. Raza/etnia {(marque todas las que correspondan):

(O A. Nativo americano o nativo de (OE. Hispanoo latino O1. Mestizo
Alaska

(O B. Asiatico OF. Oriente Medio O). Ortro

O C. Negro o afroamericano O G. Nativo de Hawai o de las Islas del Pacifico

(OD. Nacional africano/Islefio del Caribe (O) H. Blanco (no hispano/europeo americano)

5. Estado civil:

OA. Casado(a) O C. Soltero{a) - nunca seha casado O E. Viudo(a)

O B. En concubinato/Union libre Q D. Divorciado(a) O F. Separado(a)

6. Vivienda familiar:

(O A. Propia (O c¢. Vivienda compartida con (OE. Temporal (refugio, temporal
familiares o amigos con amigos o familiares)

(O B. Alguilado O D. Sin hogar

7. Total de Ingreso Familiar:

OA. $0-$10,000 O D. $30,001 - $40,000 O 6. Mas de $ 60,001

(OB. $10,001-$20,000 (OE. $40,001 - $50,000

Oc. $20,001- $30,000 OF. $50,001 - $60,000

8. Grado de educacion mas alto logrado:

OA. Sineducacién formal  (OE. Diploma de escuela secundaria o de (1. Titulo universitario de cuatro

educacién general anos (licenciatura)
() B. Primaria (OF. Profesién u oficio (). Titulo de posgrado
(O C. Secundaria (O G. Algunos estudios universitarios
(O D. Algunos estudiosde () H. Titulo universitario de dos afios
educacion secundaria {técnico superior)
9. (Cuél de los siguientes, si es gque hay alguno, recibe usted o su familia actualmente? (Marque todo lo que
corresponda)
OA. Programa de asistencia nutricional O E. Asistencia temporal para familias O H. Seguro médico estatal (incluido el
suplementaria (Supplemental necesitadas (Temporary Assistance seguro médico para nifos)
Nutrition Assistance Program for Needy Families, TANF)

[SNAP] o cupones de alimentacién)

O B. Seguro Social por discapacidad O F. Servicios de Head Start/Early Head O |.  Seguridad de Ingreso
(Social Security Disability Income, Start Suplementario (Supplemental
SSDI) Security Income, 53I)
O C. Medicaid O G. Beneficios de desemplec OJ Ninguna de las anteriores
O D. Deduccidén en el impuesto sobre larenta (Earned Income Tax Credit, EITC) O K. Otro

Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para la Prevencion del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asociacién con el Centro de
Sociedades Publicas e Investigacion de la Universidad de Kansas, con la financiacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.

1
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10.NINON2T OA. Oe. (O . Prefiero no responder
Masculino  Femenino

11. Fecha de nacimiento:

12. Este nifio vive en mi casa: QSf ONo
13. ¢Cuél es su parentesco con este nifio?
OA. Madre/padre biolégico Ob. Madre/padre sustituto O6G. Otro pariente
(O B. Padrastro o madrastra (OE. Abuelo(a) o bisabuelofa) (OH. Otro
(O c¢. Madre/padreadoptivo (OF. Hermanos
14. NINON.° 2 OA. O B. O C. Prefiero no responder
Masculino Femenino

15. Fecha de nacimiento:

16. Este nifio vive en mi casa: OS[ O No

17. ¢Cual es su parentesco con este nifio?

OA. Madre/padre biologico O D. Madre/padre sustituto O G. Otro pariente
O B. Padrastro o madrastra Q E. Abuelo(a)o bisabuelofa) O H. Otro

O C. Madre/padre adoptivo O F. Hermanos

18 NIRON21 OA. OB. (O C. Prefiero no responder

Masculino  Femenino

19. Fecha de nacimiento:

20. Este nifio vive en mi casa: Osi O No
21. ¢Cual es su parentesco con este nifo?
O A. Madre/padre biolégico O D. Madre/padre sustituto O G. Otro pariente
(O B. Padrastro o madrastra (OE. Abuelofa)o bisabuelo(a) (O H. Otro
(O ¢. Madre/padre adoptivo (O F. Hermanos
22.NINONS4 O A Os. (O C. prefiero no responder
Masculino Femenino

23. Fecha de nacimiento:

24. Este nifio vive en mi casa: O Si O No

25. (Cual es su parentesco con este nifio?

O A. Madre/padre biolégico Q D. Madre/padre sustituto Q G. Otro pariente
O B. Padrastro o madrastra O E. Abuelo(a) o bisabuelo{a) O H. Otro

O C. Madre/padre adoptivo (OF. Hermanos

Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para la Prevencion del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asociacion con el Centro de

Sociedades Publicas e Investigacion de la Universidad de Kansas, con la financiacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.
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Encuesta sobre los factores de proteccion en Espafial

(Spanish Protective Factors Survey)

Parte |: Por favor encierra en circulo el nUmero que describa cuan a menudo estas afirmaciones son verdaderas
para ti o para tu familia. Los nimeros representan una escala de 1 a 7 en la gue cada unc de los ndmeros
representa una cantidad de tiempo distinta. El nimero 4 significa que la afirmacién es verdadera mas o menos la
mitad del tiempo.

Casi  Pocas A Muchas  Casi
Nunca Veces VeCeS  Veces Siempre Siempre

1. En mifamilia, hablamos acerca de

1 2 3 4 5 & 7
los problemas.
2. Cuando discutimos, mi familia : 3 i 5 . -
escucha ambas partes de la historia.
3. En mifamilia, tomamos tiempo para
2 3 4 5 6 7
escucharnos los unos a los otros.
4. Mifamilia se apoya en momentos de
. 2 3 4 5 6 7
estres.
5. Mifamilia soluciona todos nuestros
1 2 3 4 5 & 7
problemas.
6. Tengo personas que me escuchan
] . 1 2 2 4 5 6 7
cuando necesito hablar de mis
problemas.
7. Cuando me siento solo/a, tengo a
g 1 2 3 4 5 & 7
varias personas con las que puedo
hablar.
8. Yo sé a ddnde ir si mi familia llegara
1 2 3 4 5 & 7

a necesitar comida o alojamiento
provisional.

9. Yo sé addnde (o con quién)ir para
conseguir ayuda si tuviera 1 2 3 4 5 6 7
dificultades financieras.

10. Si existe una crisis, tengo personas

. 1 2 3 4 5 3 7
con quienes contar.
11.Yo sé a dénde ir para recibir ayuda si
; : . 2 3 4 5 & 7
necesito conseguir un trabajo.
Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para la Prevencidn del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asodacion con el Centro de 3

Sociedades Plblicas e Investigacidn de la Universidad de Kansas, con la fi nandacion del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos.
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Encuesta sobre los factores de proteccion en Espafiol

(Spanish Protective Factors Survey)

Parte Il. Esta parte de la encuesta pregunta sobre crianza y tu relacionamiento con tu nifio/a. en esta seccion,
por favor enfécate en el nifio/a que esperas que mas se beneficie de tu participacion en nuestros servicios. Por
favor escribe la edad o fecha de nacimiento del nifio/a y luego responde a las preguntas con este nifio/a en
mente.

Edad del Niho, or Fecha de Nacimiento, / /

Casi  Pocas A Muchas  Casi
Nunca Nunca Veces VY8C®5  veces Siempre Siempre

12. Me siento segura/o en mi papel

como madre/padre. ! 2 . 4 2 B d
13. Sé cdmo ayudarle a mi hijo/a a
1 2 3 4 5 6 7
aprender.
14. Mi nifio/a se porta mal sélo para
: 1 2 3 4 5 6 7
hacerme enojar.
15. Yo elogio a mi nific/a cuando se
. 1 2 2 4 5 6 7
porta bien.
16. Cuando disciplino a mi nifio/a
‘ 1 2 3 4 5 6 7
pierdo el control.
17. Soy feliz cuando estoy con mi 1 2 3 4 5 6 7
nifio/a.
18. Mi nifio/a y yo somos muy unidos. 1 2 3 4 5 6 7
19. Puedo tranquilizar a mi nifio/a
cuando esta enojado/a. 1 2 3 4 5 6 7
20. Yo paso tiempo con mi nifio/a
haciendo lo que le gusta. 1 2 . 4 . B ¢
Gracias!!
Esta encuesta estuvo a cargo del Centro Nacional FRIENDS para la Prevencién del Maltrato Infantil en la Comunidad, en asodacion con el Centrade 4

Sociedades Pablicas e Investigacidn de la Universidad de Kansas, con lafl nanciacién del Departamento de Salud v Servicios Humanos de Estados Unidos.
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